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VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

I. Preambule

1. Tyto Obchodni podminky jsou platné pro smluvni vztahy, kdy Polyglot spol.s.r.o. (déle jen,Poskytovatel”) poskytuji své sluzby
zdkaznikovi (dale jen ,Zakaznik").

2. Poskytovatel je podnikatelskym subjektem zapsanym v obchodnim rejstiiku, jehoz pfedmétem podnikani je prekladatelska
a tlumocnickd ¢innost.

3. Vramcisvé podnikatelské ¢innosti Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi prekladatelské a tlumocnické sluzby, jejichz specifikace je
uvedena ve smlouvé mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Il. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Objednavky ¢i Smlouvy o poskytovani prekladatelskych a tlumocnickych
sluzeb uzaviené mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem (dale jen,Smlouva®“). V pfipadé odlisnosti mezi Obchodnimi podminkami
a Smlouvou, ma pfednost ujednéni obsazené ve Smlouvé.

2. Smlouva mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem vznika:
a) podpisem pisemné Smlouvy obéma Ucastniky;
b) zaslanim pisemné nabidky (déle jen,Nabidka”) Poskytovatele a jejim pisemnym pfijetim (dale jen,Pfijeti nabidky”) ze strany
Zékaznika nebo;
c) zaslanim pisemné objednévky (déle jen,Objednavka”) Zdkaznikem a jejim pisemnym potvrzenim ze strany Poskytovatele
(dale jen,Potvrzeni objednéavky”).

3. Jakdkoliv listina dle ustanoveni odst. 2, pism. b) a c) tohoto ¢lanku se povazuje za dorucenou rovnéz tehdy, kdyz dojde
k doruceni prostfednictvim faxu, emailu nebo obdobné elektronické formy komunikace.

4. Smlouva uzaviend zplisobem uvedenym v odst. 2, pism. b) a c) se povazuje uzavienou, pokud obé strany v pisemné formé
vyjadfi souhlas se viemi podstatnymi naleZitostmi Smlouvy, tj. zejména obsahem a rozsahem sluzby, kterd je pfedmétem plnéni,
a Ihttou pro dodani plnéni.

5. Pokud nebude ve Smlouvé obsazeno ujednani o cené sluzby, plati mezi Gcastniky, Ze cena byla sjednana dle ceniku sluzeb (dale
jen,Cenik”), nebo dle predbézné cenové nabidky (tj. cenou za normostranu vysledného textu ¢i ¢asovou jednotku tlumoceni.

lll. Pfredmét pInéni - Prekladatelské sluzby
1. Poskytovatel je povinen vyhotovit preklad dle specifikace Zakaznika. Vyhotovenim prekladu se rozumi pisemny preklad textu
zaslaného Zakaznikem, a to do jazyka a v rozsahu dohodnutém mezi ucastniky dle ¢lanku Il, véetné dodrzeni dohodnuté [hity.

2. Pokud neni ucastniky dohodnuto jinak, povazuje se pInéni za provedené odeslanim prekladu emailem na adresu uvedenou
Z3akaznikem ve Smlouvé.

3. Pokud do 24 hodin od sjednané dodaci lhity nesdéli Zakaznik Poskytovateli, Ze neobdrzel pfedmét pInéni Smlouvy (prelozeny
text), ma se za to, ze predmét plnéni byl dodan fadné a vcas.

»

PInéni se povazuje za dodané radné a vcas také tehdy, pokud Poskytovatel na zdkladé urgence Zékaznika dodé zakazku
opakované a zaroven prokdze, Ze ji ve sjednaném terminu Zakaznikovi odeslal.

v

V ptipadé, ze se Ucastnici dohodnou na vypracovani prekladu se soudnim ovérenim, pocina bézet Ih(ita dodani od doby
doruceni originalu listiny nebo jeji notaisky ovéfené kopie Poskytovateli.

6. Zakazka dle odst. 5 se povazuje za realizovanou fyzickym dorucenim prekladané listiny spolecné se soudné ovéfenym
prekladem do sidla Zakaznika, pfipadné na jim uvedenou adresu.

N

V pfipadé, ze Zakaznik odmitne zakazku prevzit, povazuje se plnéni za dodané pfedanim k postovni prepravé, pripadné
k prepravé soukromou kuryrni sluzbou.



IV. Pfedmét pInéni - Tlumocnické sluzby

1.

10.

Poskytovatel je povinen zajistit ttumoceni dle specifikace Zdkaznika. Rozsah sluzby je v pfipadé tlumoceni stanoven ur¢enim
vychoziho a cilového jazyka, druhu tlumoceni (konsekutivni, simultadnni) a mista a ¢asu tlumoceni.

Pokud Zakaznik vyzaduje, aby pfi tlumoceni byly pouzity odborné ¢i jinak zvlastni vyrazy, je Zakaznik povinen na tuto skute¢nost
upozornit ve Smlouvé, resp. Objedndvce a pfedat Poskytovateli nejméné tfi dny pfed plnénim seznam pouzivané a pozadované
odborné terminologie v pfisluseném jazyce, do kterého se bude tlumocit, pfipadné jiné vhodné materidly spliujici stejny ucel.

Zakaznik je povinen zajistit pfepravu tlumocnika z mista kanceléfe Poskytovatele nebo z mista bydlisté tlumocnika do mista, kde
ma byt realizovano tlumoceni.V ptipadé, ze byla sjednéna vlastni doprava tlumocnika na misto tlumoceni, je Zdkaznik povinen
uhradit pfiméfenou cestovni ndhradu tlumocnika, kterd mu bude vyuctovana ve fakture za poskytnuté sluzby.

V pfipadé, ze za ucelem tlumoceni bude tlumocnik travit jednu nebo vice noci mimo své bydlisté, je Zdkaznik povinen
zabezpedit tlumocnikovi odpovidajici ubytovani hotelového typu v jednollzkovém pokoji se snidani.

Zakaznik je povinen poskytnout tlumocnikovi pfi tlumoceni pfestavku na obcerstveni a odpocinek, a to minimalné 30 minut
po 4 hodinach tlumoceni (pdlden). Tlumoc¢nickym dnem se rozumi 8 hodin vcetné prestavek.

Zakaznik je povinen zajistit odpovidajici podminky pro vykon ¢innosti tlumocnika véetné technického vybaveni, pokud se
Ucastnici nedohodli, Ze technické vybaveni zajisti Poskytovatel.

Zakaznik je povinen po skonceni tlumoceni potvrdit do vykazu tlumoceni (dale jen,Vykaz") bezprostfedné po skonceni
tlumoceni, Ze tlumoceni bylo dle zadani realizovano, ptipadné také jeho pribéh a zjisténé nedostatky.

Pokud Zakaznik bez vézného dlivodu neprovede zaznam do Protokolu, povazuje se plnéni za splnéné fadné a vcas.

V pfipadé, ze tlumoceni nebylo realizovano viibec, nebo dle dohodnutého rozsahu z dlivodu, Ze Zakaznik porusil nékterou
z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, jedna se o prekdzku na strané Zékaznika. V takovém pfipadé ma Poskytovatel narok
na plnou cenu sjednaného plnéni.

Pokud Zékaznik porusi nékterou z povinnosti stanovenou v tomto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo zajistit plnéni, k némuz byl
povinen Zakaznik sam na ucet Zakaznika.

Prava a povinnosti ucastnikt

Poskytovatel je povinen zajistit vyhotoveni dila s naleZitou odbornou péci a v souladu s Ucelem jeho uziti, pokud Zakaznik
takovy ucel sdélil.

V pfipadé, ze Zakaznik nesdéli Poskytovateli Ucel, pro ktery bude pfedmét pInéni pouzit, ma se za to, Ze Ucel neni pro plnéni
podstatny a pfipadny rozpor v provedeni dila a i¢elem jeho pouziti nebude povazovan za vadu dodaného plnéni.

Za vadu plnéni se nepovazuje, pokud prekladatel ¢i tlumoc¢nik dle vlastniho uvazeni vybere z nékolika vyznamoveé shodnych
vyrazl a/nebo slovnich spojeni takové, které povazuje za nejvhodnéjsi. To neplati, pokud Zékaznik pfi uzavieni Smlouvy, uvede
vyrazy, zkratky, slovni spojeni apod., které si pfeje pouzit, aviak pouze za pfedpokladu, Ze svym vyznamem neodporuji obsahu
prekladaného textu nebo tlumoceného projevu.

Poskytovatel neni v prodleni s pInénim zdvazku v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni s Uhradou ceny za pInéni poskytnuta
v minulosti. V takovém pfipadé pocind bézet Ihita k poskytnuti plnéni Poskytovatelem az zaplacenim splatnych pohledavek
Poskytovatele za Zdkaznikem.

Zdkaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélit Poskytovateli vsechny skute¢nosti podstatné pro poskytnuti plnéni.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné pravni a jiné dUsledky spojené s porusenim autorského prava pfi plnéni zakazky
zadané Zakaznikem.

Poskytovatel je povinen zachovat mlicenlivost o viech skutecnostech, které se v souvislosti s poskytovanim sluzeb dozvi
z dokumentd, které jsou pfedmétem plnéni a/nebo z obsahu tlumoceného textu.

Zadkaznik neni opravnén kontaktovat prekladatele nebo tlumocnika, ktery vykonava ¢innost pro Poskytovatele, za u¢elem
pfimého sjednani zakazky.

Pfi poruseni povinnosti dle odst. 8 tohoto ¢lanku je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢
za kazdé takové poruseni. Tim neni dotéen néarok na nahradu skody.

VI. Vady pInéni a reklamace

1.

PInéni ma vady v pfipadé, Ze nebylo poskytnuto v souladu se Smlouvou, a to zejména pokud plnéni neodpovida ucelu, ktery
byl Poskytovateli sdélen, dale pokud nebylo provedeno ve stylistické, vyznamové nebo gramatické kvalité odpovidajici obsahu
a charakteru preklddaného textu ¢i tlumoceného projevu.



2. Zikaznik je povinen vytknout vady a uplatnit naroky z vad pisemné u Poskytovatele.
Pokud Poskytovatel vady plnéni uzng, je povinen Zakaznikovi dle dohody ucastnikd poskytnout bud' pfiméfenou slevu nebo
v piipadé prekladu jeho opravu ¢i doplnéni.V pfipadé, ze se strany nedohodnou na vysi slevy ¢i zpisobu vyporadani reklamace,
budou se ridit odbornym posudkem nezavislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich prekladatel(
a tlumoc¢nikl vedeného pfislusSnym soudem.

4. Naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku nezévislého arbitra podle ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku jsou
Poskytovatel a Zakaznik povinni uhradit formou zalohy, kazdy z nich ve vy3i 50 % pfislusnych nékladd. Koneéné vyuctovani
nakladd jednotlivym strandm bude provedeno podle vysledkd posudku opravnénosti reklamace v rozhodnuti arbitra
v reklamacnim Fizeni.

5. Vyse slevy na uznané reklamace vad se bude fidit v prvni fadé dohodou obou stran; pokud se strany nedohodnou, bude se
sleva fidit odbornym posudkem nezévislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich prekladateld
a tlumoc¢nikd vedeného prislusnym soudem.

6. Vady plnéni je Zakaznik opravnén uplatnit u Poskytovatele ve Ihité 30 dnd ode dne poskytnuti plnéni. K pozdéji vytéenym
vadam se nepfihlizi.

7. Poskytovatel odpovidd za vady dila maximélné do vy3e ceny zakazky.

VIl. Cena

1. Cena plnéni se stanovuje zplisobem uvedenym v ¢lanku Il. odst. 5.

2. Pokud neni uvedeno jinak, jsou stanovené ceny bez DPH.

3. Poskytovatel je opravnén provést jednostrannou Upravu Ceniku s tim, ze nejpozdéji pét pracovnich dnt pred jejim vstoupenim
v Uc¢innost Zékaznika pisemné vyrozumi (také emailem nebo faxem).

4. Poskytovatel Zakaznikovi pribézné poskytuje slevy dle platného Ceniku. Faktickd vyse slevy je zpravidla potvrzovana v dil¢ich

Nabidkach pfipravovanych pro Zdkaznika Poskytovatelem.

VIII. Platebni podminky

1.

IX.

1.

2.

Po poskytnuti plnéni je Poskytovatel povinen vystavit danovy doklad (fakturu) s vytictovanim zakazky se splatnosti 14 dnd.
Zakaznik je povinen provést Uhradu faktury ve lhGté splatnosti. V ptipadé prodleni's Uhradou faktury ma Poskytovatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni z dluzné &astky, tim neni dotéen narok na ndhradu skody.

Poskytovatel je opravnén zahrnout nékolik plnéni pro stejného Zakaznika do jednoho danového dokladu, a to zejména pfi vy3si
Cetnosti zakazek, které ma pravo uctovat v mésicnich intervalech.

ZrusSeni zakazky

Zékaznik je opravnén zrusit zakazku pouze v pfipadé, Ze jesté nebylo pInéni poskytnuto. Zruseni zakazky je Zakaznik povinen
sdélit Poskytovateli pisemné.

V ptipadé zruseni zakéazky je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli stornovaci poplatky:
a) v pripadé prekladatelskych sluzeb, korektur, prepist a grafickych Uprav stornovaci poplatek ve vysi odpovidajici cené jiz
vyhotovené &asti zakazky;
b) v pfipadé tlumoceni:
B zrusenizakazky v den tlumoceni nebo 1 den pred tlumocenim ¢ini stornovaci poplatek 100 % ceny za prvni den tlumoceni;
za kazdy dalsi den 50 % ceny;
m  zrudenizakazky 2 az 7 dni pfed tlumocenim ini stornovaci poplatek 50 % ceny za prvni den tlumoceni;
m  zrudeni zakazky vice nez 7 pfed tlumocenim ¢ini stornovaci poplatek 25 % ceny za prvni den tlumoceni;

Ochrana diivérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o viech DAdvérnych informacich, které se v souvislosti s pInénim Smlouvy nebo
pfipravou na takové plnéni dozvi.

Za Duvérné informace se pro Ucely této Smlouvy povazuiji:
a) veskeré informace, které se Poskytovatel dozvi v souvislosti se smluvnim plnénim pro Zakaznika i pfipravou na né, a to
i v pfipadé, Ze k plnéni nedojde, at jiZ jsou obsaZeny ve:
i. zdrojovych textech, instrukcich, glosafich, prekladovych pamétich, vzajemné pisemné, elektronické ¢i Ustni komunikaci
apod,;



b)
)
d)

ii. nebo ve vysledcich smluvni spoluprace, jako napfiklad v prekladech, prekladovych pamétich, korekturach, tlumoceni
apod.;

skutec¢nosti tykajici se klientd, zaméstnancl a dodavateld Zakaznika, jejich ¢innosti a vztahd k Zakaznikovi;

skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi souvisejici s podnikem Zakaznika;

dalsi informace a skutec¢nosti, které ma Zakaznik zajem chrénit jako divérné informace a jako diivérné je oznaci, nebo kdyz

je zfejmé, Ze s nimi jako s dlvérnymi zachazi.

Za duvérné informace se nepovazuji informace, které:

a)
b)
<)
d)

byly jiz pred sdélenim vefejné ¢i obecné znamé ¢&i dostupné;

Zékaznik sam zverejnil, pficemz sdéleni divérnych informaci Zdkaznikem Poskytovateli se nepovazuje za zvefejnéni;

z okolnosti jejich zverejnéni je jednoznacné zfejmé, Ze nemaji byt povazovany za dlivérné;

Poskytovatel ziskal od tieti osoby za predpokladu, Ze tfeti osoba neziskala tyto informace protipravnim zplsobem a/nebo
jednanim porusujicim dobré mravy a/nebo jednanim porusujicim smlouvu o mléenlivosti uzavienou se smluvni stranou, jiz
se informace tykaji.

Prava a povinnosti smluvnich stran

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Poskytovatel se zavazuje, ze dlivérné informace ziskané od Zakaznika pouzije pouze v souvislosti s pInénim pro Zakaznika
nebo pfipravou na takové plnéni.

Poskytovatel nesmi poskytnout divérné informace tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Zdkaznika s vyjimkou
pfipadl popsanych v bodech c) a d) nize.

Poskytovatel je opravnén poskytnout divérné informace pouze svym zaméstnanciim a spolupracujicim dodavateliim se
smluvnim zavazkem mléenlivosti a pIné odpovida za pInéni povinnosti mlcenlivosti z jejich strany, a to ve stejném rozsahu
v jakém je sdm dle téchto podminek zavazan nakladat s dtvérnymi informacemi.

Poskytovatel je opravnén poskytnout dlivérné informace ziskané od Zakaznika treti osobé na zakladé pravniho predpisu,
rozhodnuti soudu ¢i rozhodnuti jiného organu vefejné spravy. V takovém pfipadé doruci Poskytovatel pfed poskytnutim
informaci pisemné oznameni Zakaznikovi specifikujici divérné informace, které maji byt poskytnuty a kopii pfislusné zadosti
organu verejné spravy.

Poskytovatel se zavazuje prijmout odpovidajici technicka a organizacni opatieni za Gcelem uc¢inné ochrany dlvérnych
informaci, a to zejména pred jejich ztratou, odcizenim, neopravnénym pfistupem, uzitim, zvefejnénim nebo jakymkoli jinym
rozsifovanim.

V ptipadé neopravnéného uziti divérnych informaci je Poskytovatel povinen ihned poté, co zjisti, Ze k neoprdvnénému
uziti doslo, pisemné informovat Zékaznika. Poskytovatel je zarover povinen pfijmout Uc¢inna opatieni k zabranéni dalsiho
neopravnéného uziti dlvérnych informaci.

V prabéhu trvani této Smlouvy je Zdkaznik opravnén pisemné pozadat Poskytovatele o zni¢eni viech dat, v nichz jsou
poskytnuté dlvérné informace zachyceny.

Poskytovatel je povinen Zadosti dle vyse uvedeného odstavce g) vyhovét do péti pracovnich dni od jejiho doruceni.

O zni¢eni dat sepise Poskytovatel pisemny protokol, jehoz kopii bez zbyte¢ného odkladu doruci Zékaznikovi.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Znéni téchto Obchodnich podminek se stava pro smluvni strany zdvazné uzavienim pfislusné Smlouvy, jejiz jsou nedilnou
soucasti.

Prava a povinnosti vyslovné neupravena témito obchodnimi podminkami se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku €. 89/2012 Sh.



